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‘Kombination von

Erlebnis und info

Ausstellungen mit interaktiven Exponaten ziehen Aufmerksamkeit auf sich.
Um die Entwicklung der Modelle bewirbt sich eine bunte Palette von Dienst-
leistern —von Architekten bis zu Multimedia-Spezialisten. Von Uwe Forster

Was haben ein ,begehbares
Darmmodell“undein,, Tetraeder
im Wirfel* gemeinsam? Beide
kénnen unangenehme Erinne-
rungen wecken. Wihrend erste-
rer aber eher ein inszenierter
Raum zum Anschauen ist, kann
letzterer alsinteraktives Exponat
zum Experimentieren anregen.
Der Versuch, einen Tetraeder in
einen Glaswiirfel mit offener
Oberseite einzupassen, gilt als
Ausstellungsklassiker.

Von ihren Erlebnissen begeis-
terte Giiste sind die Daseinsbe-
rechtigung von Ausstellungen.
Ob stidtisches Museum oder
Science Center, Sonderausstel-
lung oder Roadshow — Besucher
miissen her, um deren Existenz
gegeniiber den Geldgebern zu
rechtfertigen. Die Glasvitrine mit
ein paar zur Schau gestellten Ob-
jekten und erlduternden Kért-
chen lockt jedoch kaum noch je-
manden hinter dem Ofen hervor.
DieAnforderungenanmoderne
Ausstellungen seitens der Besu-
cher hat sich spiirbar geéndert®,
bestiitigt Johannes Flad, Ge-
schéftsfithrender Gesellschafter
von Flad& Flad Communication.
,»Es geht nicht linger nur um eine
qualifizierte ~ Informationsver-
mittlung. Information und Ab-
wechslung vom Alltag sind ge-
fragt.” Und Sebastian Peichl,Vor-
stand von Art+Com, ergénzt: ,Es
findet ein Wandel vom Push-zum
Pull-Dialog statt, da die Men-
schen immer medienaffiner wer-

den.“WobeinichtalleThemenge-
biete in gleicher Wiese nach neu-
en Formen der Zurschaustellung
fahnden miissen. Stephan Spen-
ling, Managing Director von Ar-
chimedes Solutions: .,Insbeson-
dere in der Kommunikation wis-
senschaftlicher, technischer oder
auch umweltrelevanter Themen
wichst der Bedarf, Zusammen-
hiinge erlebbar zu machen, die
wegen ihrer Dimension oder
Komplexitdt sonst nur schwer
sichtbarzumachensind.“

Telefone und Briefmarken
Dementsprechend sprielen al-
lerorten die zunichst in den USA
entwickelten Science Center aus
dem Boden: das Universum Bre-
men (2000), die Phdnomenta in
Bremerhaven,Flensburg, Liiden-
scheid und Peenemiinde, phaeno—
Die Experimentierlandschaft in
Wolfsburg (2005) und das Anfang
April erdffnete Odysseum in
Koln, um nur einige Beispiele zu
nennen. ,, Info- oder Science Cen-
ter bringen komplexe Themen
mit einer Vielzahl interaktiver
Modelle auf kurzweilige Art an
den Besucher”,sagtFlad.

Der Erfolg interaktiver Expo-
nate spiegelt sich nicht nur in den
Besucherzahlen dieser namhaf-
ten Mitmachausstellungen wider,
sondern auch in Kinderaugen, in
die manetwa beieinem Besuchin
Kindermuseen mit Learning-by-
Doing-Konzept blicken kann.
Die Bandbreite der Exponate ist

groB3 —von mechanischen Model-
len bis zu interaktiven Multime-
dia-Anwendungen. Das Prinzip
Interaktion funktioniere am bes-
tenim Rahmen von Technologie-
entwicklungen wie beispielswei-
se dem Telefon oder Morsegeri-
ten, heiBt esin einer Prisentation
des Niirnberger Ausstellungsaus-
statters Hiittinger. Im Grunde
aber lasse sich jedes Objekt in sei-
nem prozessorientierten Hinter-
grund prisentieren. Hiittinger
fiihrt in diesem Zusammenhang
als Beispiel das Kommunikati-
onsmuseum in Macau an. Hier sei
die Briefmarkensammlung der
Macau Post dem Publikum mit
Hilfe traditioneller Schiebe-
schrinke oder einer multimedia-
len Datenbank zuginglich ge-
macht worden. Dartiber hinaus
konnten die Besucher aber auch
ihre eigenen Briefmarken manu-
ell oder digital gestalten, aus-
drucken und perforieren.

Die erlebbare Wissensvermitt-
lung muss sich also nicht nur auf
Inhalte und Gegenstinde bezie-
hen, die in ihrer Dimension oder
Komplexitit sonst nur schwierig
begreifbar sind. Sie bietet sich bei
physikalischen Fragestellungen
allerdings an. Ein Beispiel ist das
,LaserLab®, das Triad Berlin fiir
den Lasermaschinenhersteller
Trumpfentwickelthat.Dieser Ex-
perimentierparcours soll Kin-
dern und Erwachsen zeigen, wo
Laserim Alltagzum Einsatzkom-
men, worin sich Laserlicht von

Faszination Laserlichtspiele:

Fiir das Unternehmen Trumpf
entwickelte Triad Berlin den
Experimentierparcours ,, Laser-
Lab“im IdeenPark Technik von
Thyssen Krupp
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normalem Licht unterscheidet
und dass man mit Laser zentime-
terdicke Bleche schneiden kann.
Trumpf war mit dem ,,LaserLab*
in der Technik-Erlebniswelt
IdeenPark 2008 vertreten,die von
Thyssen Krupp veranstaltet wird.
Die Agentur Triad in Berlin, die
seit Anfang des Jahres 2007 tiber
eine eigene Unit, Interaktive Ex-
ponate” verfiigt, hat bei diesem
Projekt laut Unit-Leiterin Clau-
dia Schleyer mit der bereits er-
wihnten Firma Hiittinger zusam-
mengearbeitet.

Sogrofidie Bandbreiteder Ein-
satzmoglichkeiten von interakti-
ven Exponaten, so grof3 ist auch

die Preisspanne. Inzwischen gibt
es eine Reihe solcher Ausstel-
lungsstiicke von der Stange oder
als Mietobjekte. Agenturen liber-
nehmen Transport, Montage und
Demeontage, dartiber hinaus auch
die Instruktion des Betreuungs-
personals. Fiir eigens in Auftrag
gegebene Modelle variieren die
Kosten zwischen 3.000 Euro und
einerhalben Million Euro. Derar-
tig hohe Summen waren bislang
vor allem Automobilhersteller
durchaus bereit auszugeben.
..Highlight-Exponate ° konnen
sechsstellige Betrige bendtigen®,
gibt Eike Dehning, Geschiiftsfiih-
rerder Hamburgermgp Erlebnis-
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RaumDesignGmbH, zu. Im iib-
lichen Rahmen wiirden sich Neu-
entwicklungen aber je nach Kom-
plexitdt, GroBenordnung und
Medieneinsatz bei Kosten zwi-
schen 5.000 und 35.000 Euro be-
wegen. Viele Leute seien iiber-
rascht zu horen, wie viel interak-
tive Exponate kosten konnen.
Aberbeivielen,,Hands-Ons* (al-
so Objekten, bei denen Beriihren
sogar erwiinscht ist) handele es
sichumeinmalige Prototypen,die
eine ganze Menge Entwicklungs-
arbeit, Expertise und nicht zuletzt
Kreativitdt verlangten. ,,Dafiir
hat der Kunde dann ein unver-
wechselbares Produkt.*

Ein Beispiel fiirein serienreifes
Universalexponat, das mit indivi-
duellen Inhalten aufgeladen wer-
denkann,istderSessionDesk von
Archimedes Solutions. Dabei
handelt es sich um einen Tisch mit
Multitouch-Technik: Die bewe-
gungsempfindliche Oberfliche
erlaubt es mehreren Nutzern
gleichzeitig durch Gesten zu in-
teragieren. Durch die Beriihrung
der Oberfliche konnen Objekte
ausgewiihlt und direkt manipu-
liert werden. So kénnen Bilder
skaliert, gedreht oder per Drag &
Drop verschoben werden. Der
SessionDesk kostet inklusive Ba-
sis-Softwarepaket 25.000 Euro.

Vier Wochen bis zwei Jahre

Mit interaktiven Exponaten wird
mittlerweileimmerhéufiger gear-
beitet. Schleyer berichtet von
iiberraschend vielen kleineren
Kunden aus der Industrie, die
offener fiir das Thema geworden
seien. In einem Fall sei ein Kunde
mit einem sehr kleinen Budget
angetreten und habe sich von
Triad ein Exponat entwickeln las-
sen — Die Begeisterung sei an-
schlieBend so groB gewesen, dass
das Unternehmenseine Schatulle
ginzlich gedffnet habe.

Eine Faustregel fiir den zeitli-
chen Aufwand fiir die Realisie-
rung interaktiver Exponate vom
Konzept bis zur Fertigstellung
gibt es nach Aussage von Flad
nicht. ,Ein schlichtes Modell
kann - speziell durch unsere In-
house-Komplett-Realisation — in
drei oder vier Wochen erstellt
werden; ein komplexes InfoZen-
trum hingegen kann schon mal
ein, zwei Jahre Zeit erfordern.”
Peichl macht es an der Praxis
deutlich:,,Fiir Bombardier Trans-
portation beispielsweise haben
wir innerhalb von drei Monaten
zwei berlihrungssensitive Tische
fiireinen Messeauftritt aufder In-
notrans gebaut, die Einblicke in
die Technologien des Bahntech-
nikherstellers geben. Es gibt aber
auch Projekte, an denen arbeiten
wir {iber Jahre hinweg, wie zum
Beispiel bei der jetzt in der Au-

tostadt in Wolfsburg eroffneten B
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Ausstellung Level Green — Die
Idee der Nachhaltigkeit™.
Art+Comhat dafiir die Szenogra-
fie und Mediengestaltung der in-
teraktiven Erlebniswelt rund um
Umwelt, Energie und Mobilitét
ibernommen.”

Dem Wunsch nach mehr inter-
aktiven Elementen kommen im-
mer mehr Aussteller nach. Auf-
traggeber fiir interaktive Expo-
nate sind im Allgemeinen 6ffent-
liche Einrichtungen wie Hoch-
schulen, Stiftungen,der Bundund
Kommunen, aber auch privat-
wirtschaftliche  Unternehmen,
insbesondere selbst forschende,
be-undentstehende Science Cen-
ter, Agenturen und Beratungsun-
ternehmen. Der Ausstellungszug
Expedition Zukunft®, der als
Teil des , Wissenschaftsjahres
2009 - Forschungsexpedition
Deutschland*“ seit April durchdie
Lande tourt,und die interaktiven
Exponate wurden beispielsweise
von der Max Planck Gesellschaft
beauftragt. Die Wanderausstel-
lung ,,Computer.Sport”, die die
Bedeutung computerbasierter
Hochtechnologie fiir den heuti-
gen Sport zeigt, wird vom Heinz-
Nixdorf MuseumsForum veran-
staltet und ist noch bis zum 5. Juli
in Paderbornzusehen.

GroBe Konkurrenz
Die Nachfrager treffen auf eine
weniger iibersichtliche Zahl von
Anbietern dieser Dienstleistung,
als zunéchst zu vermuten ist. ,,Im
deutschsprachigen Raum gibt es
ein,zwei Dutzend gréfere Biiros,
diesichimWesentlichenmitinter-
aktiven Ausstellungen beschafti-
gen®, sagt Dehning. ,,Dabei ha-
ben die Biiros sehr unterschied-
liche Schwerpunkte: Mal kom-
men sie eher aus der Architektur,
der Innenarchitektur oder aus
dem Bereich Multimedia.* Eini-
ge Anbieter hittensichzudemauf
einzelne Themenfelder oder
Kundenkreise spezialisiert. Zu-
dem gibt es Einzelkédmpfer sowie
Dienstleister, die das Gros ihrer
Umsitze anderweitig generieren.
Vor allem bei 6ffentlichen Aus-
schreibungen, so Dehnings Er-

/Matthias Leitzke ¢y

fahrung, wiirden sich aber erheb-
lichmehr Firmen bewerben. ,Die
Konkurrenz besteht dann auch
aus Architekturbiiros,Firmen aus
dem Betrieb von Ausstellungs-
hdusern oder produzierenden
Firmen.“ Vor kurzem hétten sich
beieiner Ausschreibungbiszu100
Biiros in Teilnahmewettbewer-
benbeworben.

Ob Ausstellungen erfolgreich
sind,misstsichander Zahlder Be-
sucher,anihrer Zufriedenheit mit
den offerierten ,Erlebnissen®
und ihrer Aufenthaltsdauer, am
Geschiftsergebnis des Ausstel-
lers, aber auch am Medienecho.
Laut Flad wirken Modellkonzep-
te iiber drei Ebenen. Es miisse ei-

nen Anreiz geben, das Objekt zu
nutzen (Fernwirkung); das Mo-
dell miisse von jedem Besucher
problemlos zu nutzen sein (intui-
tive Nutzung); das Modell miisse
eine zentrale Botschaft klar ver-
mitteln kénnen (Lernerfolg). Ei-
ne Evaluation dieser Variablen
gestaltet sich bei einigen Expona-
ten nicht so einfach und wird
durch die Festlegung qualitativer
Ziele erleichtert. Flad: ,,Der ge-
zielte Einsatzinteraktiver Model-
leistim Didaktik-Konzept festzu-
legen. Dort entscheidet sich be-
reits die spétere Akzeptanz und
somit der Erfolg in der Vermitt-
lung der Botschaften. Dies bedarf
hoher Expertise.* |

Im Text genannte Spezialisten fiir interaktive Exponate

Archimedes Solutions GmbH
SaarbriickerStr. 24
D-10405Berlin
www.archimedes-solutions.com
Tel: ++49.30.2000577-10

Fax: ++49.30.2000577-20

ART+COMAG

Kleiststr. 23-26

D-10787 Berlin
www.artcom.de

Tel.: ++49.30.21001-0
Fax: ++49.30.21001-555
E-Mail: info@artcom.de

Flad&Flad Communication
Thomas-Flad-Weg 1
D-90562 Heroldsberg
www.flad.de

Tel: ++49.9126.275-0

Fax: ++49.9126.275-275
E-Mail:welcome@flad.de

Kurt Hiittinger GmbH & Co. KG
Mittelbligweg 90

D-90571 Schwaig bei Niimberg
www.huettinger.de

Tel: ++49.911.99533-0
Fax:++49.911.99533-99
E-Mail:info@huettinger.de

Foto: pl

Phanomen Schwingungen: /i
phenoinWolfsburg lisst es sich
gemeinsamexperimentieren

mgp ErlebnisRaum Design GmbH
LuruperChaussee 125

D-22761 Hamburg
www.missallgiespartner.de
Tel.:++49.40.8906675-0

Fax: ++49.40.8906675-29

E-Mail: post@missallgiespartner.de

Triad Berlin Projektgeselischaft
MarburgerStr. 3

D-10789 Berlin

www.triad.de

Tel: ++49.30.236078-0

Fax: ++49.30.236078-381
E-Mail:info@triad.de
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