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AV-Technik: DHL Innovation Center - Logistik als Erlebnis
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Der Strategietisch zeigt anschaulich die Netzwerke fiir den weltweiten
Versand

ment, zustdndig auch fiir das DHL Inno-
vation Center. ,Ziel und Aufgabe des DHL
Innovation Centers ist es, komplexe Logistik-
lasungen greifbar zu machen und im Bereich
der Entwicklung Trends rechtzeitig zu erken-
nen. Um daraus gemeinsam mit den internen
und externen Partner neue, marktfahige Pro-
dukte mit hohem Innovationsgrad zu ent-
wickeln.”

Am 27. Mérz 2007 wurde das DHL-Inno-
vation Center in Troisdorf bei Bonn erdffnet.
Erwartet werden um die 10 000 Besucher
im Jahr aus der ganzen Welt, insbesondere
Kunden, Mitarbeiter, Partnerfirmen der
Deutschen Post World Net, Medienvertreter,
Politiker, Mitarbeiter und Wissenschaftler
gehdren zur Zielgruppe. ,Kunden und Part-
nern die Komplexitdt und innovative Ldsun-
gen zu zeigen, ist das Ziel des Innovation
Centers und des Showrooms. Es ist aber
auch ein Ort, an dem Zukunftsldsungen ge-
meinsam mit den Partnern entwickelt wer-
den”, erlautert Giilderen Tuna.

Ein technischer Rundgang

Der technische Rundgang beginnt schon
vor dem Betreten des Showrooms. Denn je-
der Teilnehmer einer Besuchergruppe be-
kommt beim Empfang seine personliche Kar-
te in der Grofe einer Visitenkarte mit einem,
RFID- (Radio Frequency IDentification) Chip.
RFID ist eine Alternative zum Barcode und
hat einige Vorteile: Der RFID-Transponder,
eine Kombination aus einem Mikrochip und
einer Antenne, kann wesentlich mehr und dif-
ferenziertere Daten enthalten. Das Lesegerat
liest per Funk automatisch und ohne direk-
ten Kontakt die Daten ein, was z. B. auto-
matisch beim Passieren einer mit Lesegeréat
ausgestatteten Tir gemacht werden kann.
Das Einscannen wie beim Barcode entfallt
damit. Mit einem Writer werden die Daten
auf den Mikrochip geschrieben. Die Techno-
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logie an sich ist nicht neu, aber ihr Einsatz in
der Logistik und die Nutzung der vielfaltigen
Maglichkeiten, die durch Weiterentwicklung
der RFID-Systeme entstehen, enthalten ein
immenses Potenzial, logistische Prozesse
und Automation zukiinftig effizienter zu ge-
stalten. Einen Eindruck von den innovativen
Féahigkeiten der RFID-Systeme erhalten die
Besucher exemplarisch im Showroom - und
das beginnt mit der Personfierzierung der
Besucherkarte am Eingang. Eher ein einfa-
cher Vorgang, Name und Adresse werden am
Empfang in eine entsprechende Maske der
Besuchererfassung im PC eingetragen und
die Karte mittels RFID-Chip und Writer ent-
sprechend codiert. Die Besuchererfassungs-
Software, die u. a. auch das Vorbereiten von
Besuchertouren beinhaltet, ist eine der Ld-
sungen, die Ground Zero lieferte.

Im Showroom werden die Besuchergrup-
pen von einer Pre-Show begriift, bei der der
Global Flow die Aufgabe iibernimmt, die Zu-
sammenhénge darzustellen. Kurz werden die
einzelnen Bereiche vorgestellt. Der Global
Flow, der aus 29 Versa TILE A2 10x10 LED-
Panels und 98 Versa TILE A2 5x5 LED-Panels
sowie 40 Versa TUBE 2 m, elf Versa TUBE 1 m
und sechs Versa TUBE 0,5 m besteht, zeigt
dabei das Thema des jeweiligen Bereichs,
welcher automatisch erhellt wird.

Die Fiihrung beginnt am kreisrunden Stra-
tegietisch mit einem Durchmesser von
3,1 m, wo die Besucher die weltweiten Logis-
tiknetze, die Routen und die Alternativen
kennen lernen, unter dem Motto: Wie kommt
ein Paket von A nach B und welcher Organis-
mus steckt dahinter, wenn 1,5 Milliarden
Sendungen pro Tag mdglicht schnell an ihren
Bestimmungsort kommen sollen. Anschau-
lich erkldrt die Applikation, wie sich die
Netzwerke zusammensetzen. Projiziert wird
sie in Riickprojektion durch einen projec-
tiondesign F3+ mit Umlenkspiegel im Unter-
bau des Strategietisches. Eingebaut in den

Eine der interaktiven Stationen mit weiterfilhrenden Informationen zu den

Unterbau sind vier aktive Lautsprecher vom
Typ Genelec 8030 A, die den Ton zur Anima-
tion wiedergeben. Der Strategietisch ist eine
der wenigen medientechnischen Einrichtun-
gen, die lokal gestartet und administriert
wird. Bedient wird via Touchmonitor, der
zusammen mit Trackballs und Tasten in den
edlen Rahmen des Tisches eingebaut ist. Zu
diesem Zweck ist unter dem Tisch ein PC
integriert.

Drei interaktive Stationen stellen weitere
Informationen zu den Netzwerken zur Verfii-
gung. Jeweils ein 32"-LC-Display (LG
M3200C-BA) ist in eine hinterleuchtbare
Informationswand eingebaut, die Edelstahl-
tastaturen befinden sich unter den Displays
in einer Schublade. Sind die Schubladen
geschlossen, so sind sie vollstdndig in das
Design der Informationswénde integriert und
fallen nicht ins Auge. Wird die Schublade
gedffnet, schaltet der PC automatisch auf die
interaktive Vertiefungsebene um. Wenn die
Displays nicht genutzt werden, zeigen sie
hier und an vielen anderen Positionen im
Showroom den eigenes fiir DHL entworfenen
Bildschirmschoner, eine Flash-Animation,
die in Echtzeit das DHL-Logo und die mar-
kanten, schon an der Aufienfassade sicht-
baren Balken in Gelb- und Rotténen, immer
wieder neu zusammensetzt. Der Bildschirm-
schoner und die Informations-Applikationen
werden lokal von den PCs in den Informa-
tionswénden abgerufen.

Erlduterungen zu den Exponaten geben
die so genannten Guides iiber ein drahtloses
Kopfbiigelmikrofon. Die Signale werden von
den lokal im jeweiligen Bereich installierten
Lautsprechern wiedergegeben. Nur wahrend
der Pre-Show sind die Lautsprecher in allen
Bereichen aktiv.

Installiert sind 25 aktive Genelec-Laut-
sprecher (8030A, 8040A oder 80504), vier
aktive Kling & Freitag CA1201AP und fiinf
Subwoofer vom Typ Genelec 70608.
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