,Gute Manager stellen gute Kritiker ein®

Eine generelle Managerschelte sei angesichts der jiingsten
Bespitzelungsfalle nicht angebracht, geschweige denn Hysterie,
meinen die Management-Experten Lutz Engelke und Markus
Wendt. Dennoch bedrohe eine Firmenkultur des Misstrauens
den sozialen Frieden. SchlieRlich gehe es um , die Grundlagen

unserer Solidargemeinschaft”..
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Wusste Hartmut Mehdormn von dem
massenhaften Ds ena.hgleich inner-

cher, wenn nicht aller Mltarbener. in
seinem Auftrag? Egal, wie die Antwor-
ten auf den Skandal lauten und wel-
che weiteren Einzelheiten im Falle
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" yor. Daran sollte man sich messen.*

Das Positive an solchen oder #hn-

lichen Turbulenzen sei, dass neue

Vorbilder meist in Krisen sichtbar
wilrden.

Und Vorbilder gibe es. Engelke,
Geschiiftsfithrer von Triad, einem
Berliner Unternehmen, das Mittel-
stindler und Konzerne bei Kom-
munikationsfragen berdr, glaubt

nicht, dass es an Managern von Klas-

se mangeit. +Eine neue Unterneh-

mergeneraﬁon tritt an — mit heraus-
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Achtsamkeit. Daraus &l
besten Fall neue Unternehmenskul-
furen.”

Intellekt etwa kiinnte man in der
Fiihn urch sensiblere Aus-
wahl seiner unmittelbaren Berater

demonstrieren. ,Top-Manager sind
‘oftmals genauso weit weg von ihren
Mitarbeitern, wie sie eine Meute von
Ja-Sagern um sich versammeln. 3
Manager stellen gute Kritiker ein,
‘wenn sie souverin sind. I Ubrigen
ist ,oben lingst nicht mehr vorn', Am

‘Rand und im Mittelbau steckt die Zu-

kunft von Unternehmen.*

Den Kern eines Unternehmens bil-
det fiir Lutz Engelke der kreative, risi-
kofreudige und angstfreie Mitarbei-
ter. ,An dieser Synergie zwischen Ma-
nagement und Mitarbeitern muss
immer gearbeitet werden. Das ist im
Kern Psychologie. Davon weil das
Top-Management aber oft leider zu
wenig.”

Markus Wendt: Von einem
Spitzelstaat ist Deutschland
meilenweit entfernt

Von einer Kultur gegenseitigen Ver-
trauens sei manin Deutschland aller-
dings noch weit entfernt, meint Mar-
kus Wendt, Unternehmensberater
und Mitglied des Human-Capital-
Clubs, der den Menschen in den Fo-
kus unternehmerischen Handelns
stellt. Wer nach dem ,.glﬁsernen Mit-
arbeiter” rufe, fiirdere eine Kultur des
Misstrauens. .Jedzr unterstellt dem
anderen, dass er lhn tiber den Tisch
ziehen will und nur seine e;genen

der Ruf nach_s
Kontrollen laut.”
Doch damit sreuenen die Unter-
nehmen geradewegs in die Sackgas
se: ,Unsere Studien”, so Wendt, .be-

L Einige verantwo'nliihéﬁ'Manage'r
schieRen mit Kanonen auf einige

wenige Spatzen.”

Markus Wendt, Unternehmensberater und

Mitglied des Human-Capital-Clubs.

Muss Hartmut Mehdorn gehen? Der Vorsitzende der Deutschen Bahn AG gerit angesichts umstrittener Fuhrungsmethoaen

zusehends ins Visier politischer Gegenspieler und iffentlicher Kritik. roo &

legen vielmehr, dass starre Struktu-
ren und stindige Kontrollen den Ge-
schaftserfolg eines Unternehmens

massivgefihrden." Es spriiche fiir die

+Ohnmacht der Eliten®, wenn im

Kampf gegen Wrtschaftskrimh‘m]llﬂt_

zu technischen Mitteln gegriffen
werde, die die Vorstellungskraft eines

«Big Brothers® orwellscher Priigung

bei Weitem iibersteigere. . Die zuletzt
bekannt gewordenen Spitzelaffiiren
zeigen, dass hier einige verantwortli-
che Manager jedes verlo:en ha-

WZwar het:ﬁgt der ]&hﬂiche
aus Wnschafnsmmsnthtlautelner
Studie rund 4 Mrd. € aber deswegen
sind wir noch lange kein Volk von Kri-

minellen.” Vielmehr sei Deutschland

laut Internationalem Korruptions-

index nach wie vor einer der am we-

nigsten korrupten Staaten weltweit.
Neue Gesetze zum Schutz der Be-

legschaften seien so wenig niitig wie

generelle: Managerschelte und ein-

.ﬂbermgerlder

fallslose . Rezeptbiicher®, die mit
Kontrollen,  Restrukturierungen,
Budgetkilrzungen und Personaab-
bau auf die Herausforderungen des

Marktesreagierten. Stattdessen miis- -

se eine Kultur des Vertrauens gepflegt
werden, mit Dialog zwischen Arbeit-
nehmern, Arbeitgebern und Daten-
schiitzern in den Betrieben.

ine ne_ue Untemehmer-

Luiz Engzlke- Ges«:haftsfu hrer
des Berliner
Bemtungsun ternehmens Triad

In Zeiten, in denen , Employer Bran-
ding", das Bestreben, sich als attrak-

tiver Arbeitgeber vor allem auch bei

Iugemenmn in Szene zu setzen, als

Wettbewerbsfaktor

gilt, sollte Top-Managern doch ei-
gentlich an einer unbeschmutzten
AuBendarstellung des Unterneh-
mens gelegen sein.

Die Angst vor dem Imageschaden
istlaut Kommunikationsexperte Lutz
Engelke immens. ,Ein falscher Satz
kann Milliarden kosten. Deshalb ist
Kommunikationsarbeit im Kern eine
gesellschaftliche Aufgabe mit politi-
schem Charakter. Sie wird leider
noch viel zu oft als ‘nachgeordnete
Dienstleistung betrachtet.”

Der neue US-Prisident sei ein leuch-
tendes Vorbild, was mit glaubwiirdi-
gem Marketing zu erreichen sei. En-
gelke: .Obama machtuns gerade vor,
was man mit Werten und Aura bewe-
gen kann. Es geht jetzt um die
Grundlagen unserer Solidargemein-
schaft, national wie international.
Insofern stehen Werte vor Gier, Ehr-
lichkeit vor Trickserel und Kom-
petenz vor Kumpanei.*

-~ W.SCHMITZ
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